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Razionale

L'emergenza Covid-19 ha imposto effettiva priorita alla tutela della salute ed al Servizio Sanitario
pubblico di essere garantito dalla qualificazione continua del sistema formativo della Medicina e
delle Professioni Sanitarie.

La necessaria riqualificazione del Sistema Sanitario Regionale impone I'implementazione della
formazione di base in materia di:

— appropriata conoscenza del Sistema Salute (SSN e Istituzioni Politiche Sociali) e del processo,
incompiuto e sviato, di Aziendalizzazione della Sanita; graduazione incarichi e responsabilita
gestionali; sistema obiettivi; valutazione della performance;

— umanizzazione/empatia della relazione col Paziente;

— piani nazionali prevenzione e cronicita; governo clinico; empowerment, continuita assistenziale,
accreditamento;

— interconnessione ospedale — territorio ed integrazione professionista — Azienda — cittadino.

In piu, gli elementi di etica e dei principi di sussidiarietd nella governance della sanita pubblica
necessitano di essere implementati affinché i futuri Dirigenti Medici del SSN siano consapevoli
delle responsabilita gestionali, inscindibili da quelle assistenziali, e 'Azienda Sanitaria non rimanga
dimensione burocratica ed estranea.

Occorre formare alla gestione del sistema complesso sanitario, all'integrazione nella pianificazione
sanitaria nazionale, regionale ed aziendale (Sistema Obiettivi di Salute), alla cultura del
cambiamento organizzativo per la ricerca di sostenibilita e qualita, alla capacita di correlare risorse,
risultati e appropriatezza, alla capacita di sviluppare compliance col paziente, di valorizzare
'ascolto degli utenti e supportare il Servizio Sanitario pubblico per l'effettivita della continuita
assistenziale nell'unitario SSR, promuovendo un rapporto piu efficace e partecipativo dell’'Utente.
Insomma, occorre “umanizzare” il Servizio Sanitario come valore professionale misurabile,
sostitutivo di percezioni disparate di sensibilita individuale, che rappresenti specifico impegno
contrattuale, soggetto a valutazione.

Questa ADE € un primo passo di approccio conoscitivo degli elementi salienti del vero processo di
aziendalizzazione della sanita, da condurre a corretta interpretazione normativa attraverso
adeguata formazione del management sanitario. Una alfabetizzazione indispensabile alla
conoscenza del complesso sistema sanitario devoluto alle Regioni. Una premessa ineludibile per
saper esservi dentro, come legittima aspirazione di ogni laureato in medicina ed interesse generale
della collettivita. Il necessario aggiornamento degli obiettivi formativi del Corso di Laurea in
Medicina e Chirurgia &, insieme, richiesto dal Sistema Universitario Nazionale ed atteso dai suoi
stakeholder.



Programma

6 maqgio - ore 9.00

Introduzione del Corso: Agostino Palmeri, Pieremilio Vasta, Margherita Ferrante

P. Vasta — Il Medico che desiderano i Cittadini e che serve alla Collettivita
(La Salute nella Costituzione Italiana e l'evoluzione dell’Ordinamento nazionale e
regionale; legge 5/2009 Regione Sicilia di riordino e riqualificazione del SSR; Patto per
la Salute Stato-Regioni; Programmazione Sanitaria Regionale ed Aziendale; AGENAS
ed Attori istituzionali; Governance delle Aziende Sanitarie; Sistema Obiettivi delle
Direzioni strategiche e del Management aziendale; Responsabilita gestionale e
Governo clinico; Indicatori di qualita per i requisiti delle prestazioni)

S. Gullotta — 1l Medico di famiglia: presente e futuro di un professionista da rivalutare
(Testimonianza bisogni formativi per potenziamento e riqualificazione Medicina del
Territorio)

M. Castro — La valutazione partecipata leva di meritocrazia
(Sistema di valutazione della performance organizzativa ed individuale delle Aziende
Sanitarie; Indagini sulla qualita percepita, verifica e valutazione esterna dei servizi
aziendali; Audit Civico ed organizzazione dell'ascolto del cittadino utente)

- Domande Studenti

20 maggio - ore 9.00

C. Ferrante — Dalla qualita alla qualita totale in sanita
(Integrazione Medicina di base - Medicina del Territorio; Piano Nazionale Prevenzione;
la Salute in tutte le politiche; Piano Nazionale Cronicita; Deospedalizzazione; Livelli
Essenziali di Assistenza - LEA; Protocolli diagnostico-terapeutici - PDTA; Gestione del
rischio e sicurezza dei pazienti, Audit clinico; | principi di Equita ed Appropriatezza)

D. Bordonaro — L’empatia nel processo di umanizzazione della relazione medico-
paziente
(Il principio di Umanizzazione Umanizzazione/Empatia della relazione col Paziente.
Compliance Medico — Utente/Paziente. Antidoti alla Medicina Difensiva)

T. Boscarino — Metodologie di valutazione dell’lUmanizzazione
(Progetto nazionale Agenas “Indagine sul grado di umanizzazione delle strutture di
ricovero e Piani di miglioramento”)

P. Vasta — La democrazia partecipata nella tutela della salute, bene comune
(Il principio di Sussidiarieta, Empowerment in Sanita, il sistema di partecipazione del
cittadino al SSR della Sicilia; Progetto del SSR “Rete Civica della Salute” -
accreditamento Studenti in qualita di Riferimento Civico della Salute)

- Domande Studenti



Docenti:

= Prof. Pieremilio Vasta, Presidente Comitato Consultivo AOU “Policlinico — San
Marco” di Catania; coordinatore regionale Rete Civica della Salute

» Prof.ssa Margherita Ferrante, Professore ordinario di Igiene generale e applicata;
Direttore UOC Igiene ospedaliera AOU “Policlinico — San Marco” di Catania

= Dott.ssa Daniela Bordonaro, Psicologa psicoterapeutica psicoanalitica; Direttore
UOC Servizio di Psicologia ASP di Catania

= Dott.ssa Teresa Boscarino, Responsabile Segreteria Regionale Conferenza
Comitati Consultivi Aziende Sanitarie — Regione Sicilia

= Dott.ssa Monica Castro, Presidente Organismo Indipendente Valutazione, Azienda
Cannizzaro di Catania

= Dott. Salvatore Gullotta, medico di Medicina Generale; coordinatore Prov.le Catania
Rete Civica della Salute

Comitato Scientifico:

Prof.ssa Margherita Ferrante
Prof. Pieremilio Vasta

Comitato Organizzatore:

Prof. Agostino Palmeri, Presidente CdL in Medicina e Chirurgia
Prof. Pieremilio Vasta

Prof.ssa Margherita Ferrante

Dott. Carlo Distefano

Alessandro Guastella



