UNIVERSITA Di1PARTIMENTO DI CHIRURGIA GENERALE E SPEC. MEDICO-CHIRURGICHE
o) degli STUDI | CORSO DI LAUREA MAGISTRALE IN MEDICINA E CHIRURGIA
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VERBALE COMMISSIONE AQ

Il giorno 2 marzo 2026 alle ore 16.00 si € riunita, regolarmente convocata, la Commissione
Assicurazione Qualita del Corso di Laurea Magistrale in Medicina e Chirurgia in modalita telematica
(Art. 2 comma 4 Regolamento di Ateneo) sulla piattaforma Microsoft Teams, per discutere del
seguente

Ordine del Giorno

Componente studentesca Commissione AQ

Audit Nucleo di Valutazione e preparazione visita ANVUR
Schede OPIS a.a. 2024-25

Commento Relazione CPSD-SM 2025

Commento Relazione Nucleo di Valutazione 2025
Matrice di Tuning

Varie ed eventuali

Nogakrwd~

Elenco dei presenti:

Ruolo Nominativo P A AG
Presidente CdL Daniela Puzzo X
Vice-Presidente CdL Ines P. Monte X
Coordinatore Commissione AQ Nunziata Barbera X
Componente Docente Agostino Palmeri X
Componente Docente Lucia Longhitano X
Componente Docente Cinzia Di Pietro X
Componente Docente Veronica Vella X
Componente Docente Edoardo Cicero X
Componente Docente Emma Cacciola X
Componente Docente Roberto Scicali X
Componente Docente Antonio Biondi X
Componente Docente Marco Panella X
Componente Docente Maria Grazia Scuderi X
Componente Docente Gea Oliveri Conti X
Componente Studente Lucrezia Fama X
Componente Studente Giulia Mendicino X
Componente PTA Giovanna Schillaci X
Componente PTA Valentina Petracca X

Alle ore 16.15 la Presidente, verificato il collegamento audio/video dei partecipanti, da inizio ai lavori.

1. Componente studentesca Commissione AQ
La Presidente informa la Commissione che sono stati recentemente rinnovati i rappresentanti degli
studenti del Corso di Laurea e, contestualmente, anche le rappresentanze studentesche nelle
diverse Commissioni del CdS.
In particolare, per quanto riguarda la Commissione AQ, a seguito dell'incontro tenutosi con i
rappresentanti degli studenti in data 20 febbraio u.s., sono stati invitati a partecipare ai lavori della
Commissione le studentesse Lucrezia Fama e Giulia Mendicino.
La Presidente ringrazia le studentesse per la disponibilita a collaborare alle attivita della
Commissione AQ, sottolineando limportanza della partecipazione attiva della componente
studentesca nei processi di Assicurazione della Qualita, in particolare nelle attivita di monitoraggio
della didattica, analisi delle opinioni degli studenti e partecipazione alle procedure di autovalutazione
previste dal sistema AVA.
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2. Audit Nucleo di Valutazione e preparazione visita ANVUR

La Presidente informa la Commissione che, nell’lambito delle attivita di monitoraggio del sistema di
Assicurazione della Qualita di Ateneo, & previsto per il 20 marzo p.v. un audit del Nucleo di
Valutazione, finalizzato alla verifica dello stato di attuazione delle procedure di AQ e alla
preparazione del Corso di Laurea alla visita di accreditamento periodico ANVUR prevista per il 2027.
L’audit sara articolato in diversi momenti di confronto con le principali componenti del Corso di
Studio, tra cui Commissione AQ, docenti, studenti, personale tecnico-amministrativo, Commissione
Paritetica Docenti-Studenti e parti interessate, con I'obiettivo di analizzare il funzionamento del
sistema di assicurazione della qualita del CdS, la gestione dei processi di monitoraggio e le azioni
di miglioramento intraprese.

In tale contesto, la Presidente richiama il lavoro recentemente svolto nell’ambito della redazione del
Rapporto di Riesame Ciclico (RRC) 2025, che costituisce uno dei principali strumenti di
autovalutazione del Corso di Studio e rappresenta un riferimento importante per le attivita di verifica
del Nucleo di Valutazione.

La Commissione AQ é chiamata in particolare a garantire il monitoraggio sistematico degli indicatori
di qualita del CdS, la corretta gestione delle informazioni relative alla didattica e agli esiti formativi,
nonché il coordinamento delle azioni di miglioramento individuate nel Riesame.

La Presidente informa infine che, per quanto riguarda la partecipazione dei docenti agli incontri
previsti durante I'audit, hanno dato la propria disponibilita i Proff. Ines P. Monte, Nunziata Barbera
(coordinatore commissione AQ), Agostino Palmeri, Edoardo Cicero, Marco Panella e le studentesse
Lucrezia Fama e Giulia Mendicino, che ringrazia per la collaborazione.

La Commissione prende atto delle informazioni fornite e approva all’'unanimita.

3. Schede Opis a.a. 2024-25

La Presidente passa la parola alla coordinatrice della Commissione AQ, Prof.ssa Barbera, per
illustrare la Relazione redatta in merito all’analisi delle Schede OPIS a.a. 2024-25 (Allegato 1) e i
relativi allegati (Allegato 1.1: analisi Schede OPIS 1 per dati aggregati per insegnamento;
Allegato 1.2: analisi Schede OPIS 1 riferita ai singoli docenti; Allegato 1.3: analisidella Domanda
8 relativa alle attivita didattiche integrative; Allegato 1.4: confronto tra i risultati degli insegnamenti
negli aa.aa. 2023-2024 e 2024-2025; Allegato 1.5 analisi Schede OPIS 2A; Allegato 1.6: analisi
Schede OPIS 2B per insegnamento; Allegato 1.7: analisi Schede OPIS 2B riferita ai coordinatori
degli insegnamenti; Allegato 1.8: analisi Scheda 7 compilata dai docenti.).

In breve, si conferma che l'analisi & stata condotta a partire dai raw data al fine di garantire una
maggiore affidabilita dei risultati, con una preliminare attivita di data filtering per eliminare dati non
pertinenti (in particolare quelli relativi ai tirocini, per i quali & attivo un sistema di valutazione dedicato
tramite la piattaforma Easy Clinical Training).

Dall’analisi emerge complessivamente un livello di soddisfazione elevato per tutte le Schede
analizzate. Non emergono criticita diffuse, ma si rilevano alcune criticita puntuali relative a singoli
insegnamenti o docenti, in particolare riguardo la percezione di congruita tra carico di studio e CFU
assegnati in alcuni insegnamenti; aspetti relativi all’organizzazione delle attivita didattiche o alla
chiarezza delle modalita di esame; alcuni casi isolati di valutazioni complessive inferiori alla media
del CdS.

Dopo ampia discussione, la Commissione sottolinea I'importanza di valorizzare maggiormente
l'utilizzo delle schede OPIS come strumento di miglioramento della qualita della didattica, evitando
che l'analisi dei dati rimanga un adempimento puramente formale.

In linea con le indicazioni del PQA e della CPSD, la Commissione propone pertanto alcune azioni di
miglioramento, tra cui: invitare i docenti a dedicare un breve momento durante le ultime lezioni del
corso (circa 30 minuti) alla compilazione delle schede OPIS, sensibilizzando gli studenti
sullimportanza di una compilazione attenta e consapevole; trasmettere ai docenti i risultati delle
valutazioni, in particolare nei casi in cui emergano valori inferiori alla media del CdS, chiedendo una
breve riflessione/autovalutazione sulle possibili criticita e su eventuali azioni correttive da adottare;
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promuovere una maggiore informazione agli studenti sulle attivita didattiche integrative, al fine di
migliorarne la visibilita e la partecipazione.
La Commissione approva all’'unanimita.

La Presidente informa la Commissione AQ che la Commissione Tirocini ha recentemente analizzato
i risultati delle schede OPIS relative alle attivita di tirocinio, rilevate per la prima volta tramite la
piattaforma Easy Clinical Training (ECT) attraverso un questionario strutturato secondo le Linee
Guida AVAZ3, specificamente progettato per le attivita professionalizzanti del CdLM in Medicina e
Chirurgia.

La Presidente illustra alla Commissione il lavoro svolto, gia discusso e approvato in seno alla
Commissione Tirocini, che ha previsto un’analisi articolata dei dati sia in forma aggregata sia per
singolo tutor, distinguendo tra tirocini curriculari dal Il al V anno e Tirocinio Pratico Valutativo (TPV).
L’analisi ha evidenziato complessivamente livelli di soddisfazione elevati e una buona qualita
percepita delle attivita di tirocinio, pur con alcune criticita puntuali relative in particolare al
coinvolgimento attivo degli studenti nelle attivita cliniche e alla dimensione relazionale del tutoraggio.
La Presidente riferisce inoltre le principali azioni di miglioramento proposte dalla Commissione
Tirocini, tra cui in particolare: la condivisione dei risultati delle schede OPIS con i singoli tutor clinici,
al fine di favorire processi di autovalutazione e miglioramento delle attivita formative;
I'organizzazione di un incontro di formazione rivolto ai tutor clinici, finalizzato a fornire indicazioni
sugli obiettivi formativi dei tirocini, sull’utilizzo della piattaforma ECT e sugli aspetti organizzativi e
pedagogici del tutoraggio. Tale incontro & programmato per il giorno 24 marzo p.v. in modalita
telematica.

La Commissione AQ esprime apprezzamento per il lavoro svolto dalla Commissione Tirocini e
concorda sull’opportunita di promuovere le iniziative proposte, ritenendole pienamente coerenti con
gli obiettivi del sistema di Assicurazione della Qualita del Corso di Studio e con le indicazioni previste
dalle Linee Guida AVAS3.

La Commissione approva all’'unanimita.

4. Commento Relazione CPSD-SM 2025

La Presidente illustra la Relazione della CPSD-SM dalla quale emerge una valutazione
complessivamente positiva del Corso di Laurea, con particolare riferimento alla gestione delle
schede OPIS, alla chiarezza dell'offerta formativa e alla completezza delle informazioni presenti
nella SUA-CdS. La relazione evidenzia tuttavia alcune aree di attenzione, tra cui la disponibilita di
spazi e infrastrutture didattiche, la sostenibilita del CdS in relazione al’aumento degli studenti, e il
livello ancora contenuto di internazionalizzazione.

Vengono redatti i commenti dettagliati riportati nell’Allegato 2.

La Commissione approva all’'unanimita.

5. Commento Relazione Nucleo di Valutazione 2025

La Presidente illustra la Relazione del NdV. In breve, il NdV restituisce per il CALM in Medicina e
Chirurgia un quadro complessivamente positivo, con indicatori generalmente stabili e un sistema di
assicurazione della qualitd consolidato. Permangono tuttavia alcune criticita, in particolare relative
alla sostenibilita del CdS, legata all'incremento della numerosita studentesca a fronte di risorse
strutturali e di personale docente sostanzialmente invarianti, nonché alla limitata mobilita
internazionale degli studenti. Tali criticita risultano peraltro in larga parte coerenti con quanto
evidenziato anche dalla CPSD-SM. Vengono redatti i commenti dettagliati riportati nell’ Allegato 3.
La Commissione approva all’'unanimita.

6. Matrice di Tuning

La Presidente informa la Commissione che, in ottemperanza alle indicazioni formulate dalla CPSD-
SM, e stato avviato il lavoro di predisposizione della matrice di Tuning del Corso di Laurea Magistrale
in Medicina e Chirurgia. La costruzione della matrice € stata gia discussa e condivisa in sede di
Commissione Tecnico-Pedagogica, dove sono stati esaminati i criteri metodologici utilizzati per
I'associazione tra insegnamenti e obiettivi formativi.
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La Presidente ricorda che la matrice di Tuning rappresenta uno strumento di supporto alla
progettazione e al monitoraggio della coerenza del percorso formativo, in quanto consente di
esplicitare in modo sistematico la relazione tra obiettivi formativi del Corso di Studio e insegnamenti,
permettendo una lettura trasversale del contributo delle diverse attivita didattiche al raggiungimento
delle competenze attese. Tale strumento risulta particolarmente rilevante anche nel’ambito delle
attivita di Assicurazione della Qualita, in quanto consente di verificare la coerenza tra progettazione
del Corso di Studio, didattica erogata e risultati di apprendimento.

La Presidente presenta la matrice di Tuning (Allegato 2 al verbale del 26/02/26 della
Commissione Tecnico-Pedagogica) che trasmettera prima del Consiglio di CdL previsto per il 6
marzo p.v. per una revisione finale.

La Commissione prende atto del lavoro svolto, ne condivide I'impostazione nell’ambito delle attivita
di monitoraggio e miglioramento continuo e approva all’unanimita.

7. Varie ed eventuali
Nessuna.

Alle ore 19.00, esauriti tutti i punti al’OdG, la Presidente dichiara chiusa la seduta.
F.to
Prof.ssa Daniela Puzzo

Presidente CdLM in Medicina e Chirurgia

Prof.ssa Nunziata Barbera
Coordinatrice Commissione AQ

Firme autografe omesse ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993



